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Jotallasi nyilatkozat -
Onkéntes gyartdi garancia

Padlokollekcio 25+

Garanciavallalo

=  EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Németorszag
(support-flooring@egger.com)

Az EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG vallalat az alabbi rendelkezések tekintetében garantalja az EGGER padl6éburkolatok
minGségét.

Jotallasi idoszak

EGGER padlo NatureSense NatureSense Aqua | NatureSense Aqua+ | AquaDura |AquaDura+
Padlékategéria Laminalt padlék Hibrid padldk
Kijelolt felhasznalasi

tal ISO 10874
oszid y (az . 7 31 32 33 32 33 32 33 32 33
szabvany szerint — lasd
a termékismertetdt)
Garanciaid6* lakossagi 15 20 25 20 25 20 25%* 20 25%*
hasznalat esetén év év év év év év év év év
Garanciaid6* koziileti .

5ev

hasznalat esetén***

*érvényes a fogyaszté altali vasarlas idGpontjatdl (vasarlast igazold bizonylat)
** Korlatozott élettartam” csak a NatureSense Aqua+ és AquaDura+ termékek esetében érvényes.
***feltéve, hogy a padléburkolat lerakasat szakképzett padléburkold végzi

A garancia hatalya

Ez a garancia** csak abban az orszaghan érvényes, ahol a padléburkolatot vasaroltak, és az alabbi tulajdonsagokra korlatozédik:

= Hosszi élettartam — hosszi évekig gyonyorii dekorfeliiletek a rendkiviil kopasallé feliiletnek készénheten kopasallésagi
jotallasunk a padlé éleire is kiterjed. A kopds a meghatarozas szerint a dekorréteg teljes elt(inését jelenti egy legalabb 1cm?
nagysagu teriileten, olyan helyen, ahol a sériilés egyértelm(ien felismerhetd.

= ({itésallésag — ellenall az otthoni kdrnyezetben megszokott igénybevételnek

= Higiénikus és foltallé — konnyen tisztithat6 és karbantarthat6

** Az EGGER NatureSense Aqua, AquaDura, NatureSense Aqua+ és AquaDura+ kibGvitett garanciat kinal.

(Tovabbi informaci6kért lasd a kovetkezd szakaszt: ,,Kib6vitett garancia az EGGER NatureSense Aqua és AquaDura esetében” és

”ooo

,Kibovitett garancia (Advanced WaterGuard) az EGGER NatureSense Aqua+ és az AquaDura+ esetében”).
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Kovetelmények, feltételek és kivételek

= Ajelen garancia a lakossagi szektorra és a koziileti szektorra egyarant vonatkozik, és a fentebb felsorolt szempontokra
korlatozodik.

= Az EGGER padldburkolatokat a termék szdmara megfelel§ helyiségekben kell lerakni (az 1ISO 10874 szabvany altal meghatarozott
hasznalati osztalyok, lasd a termékismertet6t). A jotallas nem terjed ki azokra az esetekre, amikor az EGGER padl6burkolatot
paras/nedves kdrnyezetben taroljak vagy rakjak le (pl. szauna, fiirdG- és medencetér), illetve a terméket a megjelslt hasznalati
osztalytol eltérd alkalmazasi teriileten hasznéljak.

= Haa padl6 dgy keriil lerakasra, hogy egyes elemei lathat6an sériiltek vagy egyéb, egyértelmien felismerhetd hibaja van,
a jotallas érvényét veszti.

= Ezajotallas csak a kezdeti min8ségi szinti, teljes ard termékek megvasarlasara vonatkozik. Ez a jotallds nem vonatkozik az
utdngyartott termékekre, a maradék anyagokra és az olyan hasonl6 anyagokra, amelyeket a gyarté akciés/csokkentett aron
értékesit.

= Ezaj6tallas nem érvényes olyan esetekben, ha a panelek szinbeli, arnyalatbeli vagy texturalis tulajdonsagai eltérnek
a fényképeken vagy mintakon bemutatottaktél.

= Agarancia nem ruhazhat6 at, kizar6lag az EGGER padl6 els§ vasarléjat illeti meg és csak az elsé lerakasra vonatkozik.

= Alerakast az adott EGGER padléra érvényes lerakasi Gtmutaténak megfelelGen kell végezni (lasd a termékismertet6t vagy
a www.egger.com oldalt). Ennek be nem tartadsa esetén a garancia érvényét veszti.

= Kodzlleti felhasznalasban a lerakast padloburkolé szakembernek kell végeznie.

= Az EGGER padldkat rendeltetésszerlien, a tisztitasi és apolasi el§irasoknak megfelelGen kell hasznalni. Tilos a padlokat
magasabb intenzitasid igénybevételnek kitenni, vagy nem megfelel6en és agresszivan kezelni.

= Apadléra esG haztartési targyak altal okozott karok (repedések, forgacsolédasok/lepattogzasok vagy karcolasok, amelyek
normal helyzetbdl, azaz a padl6burkolat felett legaldbb 90 cm magassaghbdl, allé vagy ul6 helyzetb6l jol lathatdak) csak
akkor tartoznak a garancia hatalya ala, ha azokat legfeljebb 0,5 kg silyd targyak okoztak, legfeljebb 90 cm-es magassagbol.
A kis méret(i kopasnyomok, példaul a mikrokarcolasok nem szamitanak sériilésnek, ezért garancialis igény esetiikben nem
érvényesithetd. A garancia nem terjed ki a hegyes vagy éles targyak altal okozott sériilésekre.

= Agarancia nem terjed ki a hegyes vagy éles targyak, illetve bltorlabak altal okozott itésnyomokra. Az {itésnyom azt jelenti, hogy
az EGGER padl6 legalabb egy helyen véglegesen deformalédott, és ez normal helyzetb6l, azaz a padléburkolat felett legalabb
90 cm magassagbal, allé vagy iil6 helyzetb4l egyértelm(ien felismerhetd.

= Agarancia harmadik fél altali kiterjesztése vagy mddositasa kizart.

= Agarancia nem terjed ki a kovetkez6 okokbdl bekovetkezd sériilésekre, minGségromlasra, foltokra, elszinez6désre, illetve
szinbeli, fellileti és texturalis eltérésekre:
- az EGGER padldburkolat alatti viz vagy nedvesség jelenléte, illetve dsvanyi aljzat esetén, a megfelel§ parazaro réteg hianya;
- szaraz kérnyezet és/vagy magas hémérséklet altal, példaul szaunanal vagy tlizhely koriil (ha a térvényben el§irt minimalis

tavolsdag nem lett betartva) vagy éjszakai tarolasi funkciéval ellatott radiatoros fiités altal keletkezett sériilések,

» természetes kopas és elhasznalédas nyomai,

- nem megfelel6 vagy hianyosan/helyteleniil el6készitett aljzat, helytelen vagy nem megfelel§ lerakas, nem megfeleld
ragasztoszerek (a ragasztoszer gyartojanak ajanlasatol eltérd) hasznélata vagy nem megfelel dtalakitas;

-3 jelent@s mechanikai hatdsok/terhelés altal keletkezett sériilések, amelyek meghaladjak a normalis és szokvéanyos
felhasznalast,

- az EGGER padl6burkolat helytelen vagy nem megfelel6 kezelése, hasznalata vagy modositasa;

-3 vizvezeték-szivargas, cs6torés, arviz, vihar vagy el6re nem lathaté koriilmények (vis maior);

- kdrosodasok melyek a padléfeliilet alatt rekedt viz vagy nedvesség, hidrosztatikus nyomas vagy mas olyan kériilmény miatt
keletkeztek, ami miatt viz/nedvesség képz&dik a padlofeliilet alatt,

-3 nem megfelel§ felhasznalas vagy az EGGER tisztitasi és apolasi tmutatéjaban ajanlottaktél eltér vegyszerekkel végzett
tisztitas;

- nem megfelel6 médon vagy helyteleniil végzett, illetve til nedves vagy tdl nyirkos tisztitas vagy apolas;

~~~~~~ » gorgls kerek(i bltorok, porszivo vagy forgdkefés takaritogépek, haziéllatok, jatékok vagy mas targyak hasznalata;
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~~~~~~ + barmilyen testnedv;

~~~~~~ + vegyszerek, baleset, tliz vagy parazs;

-3 dorzsdl6anyagok, viasz, fényez&anyagok, szappan vagy mas, az altalunk ajanlottdl eltérd tisztitdszer hasznalata;

- €Siszold- és polirozdgépek, strolokefék, magasnyomasi tisztitok vagy hasonlé eszkézok hasznalata;

- all6 vizzel valo érintkezés, vagy szivarg6 vizvezeték, szivargd haztartasi gép vagy arviz miatti folyamatos érintkezés vizzel
vagy mas folyadékkal;

- az EGGER tisztitasi és apolasi Gtmutatéjaban ajanlottaktol eltérd ipari termékek, vegyszerek vagy tisztitGszerek hasznalata;

- napfénynek vagy magas hémérsékletnek valé kdzvetlen kitettség;

-3 fehéritGszerek, hajfestékek vagy mas szinez6anyagok altal keletkezett sériilések altal,
(Amennyiben nem biztos a padl6 vegyszerekkel, szinezd- vagy fehéritgszerekkel, illetve egyéb anyagokkal szembeni
ellenalloképességében, célszerli érzékenységi tesztet végezni egy még nem lerakott padlédeszka mintan. Kérjiik, hogy a
termék csomagolasaban elhelyezett ismertetdt (hasznalati Gtmutatét) is olvassa el.)

- kiilonboz8 gyartasi tételek egyidejii hasznalata altal keletkezett sériilések.
Ez a garancia nem vonatkozik semmilyen tartozékra, példaul a padléprofilokra, szegélylécekre vagy alatétekre sth.

Kibovitett garancia az EGGER NatureSense Aqua and AquaDura esetében

A kibGvitett garancia a CLIC it! lerakasi rendszerrel ellatott EGGER NatureSense Aqua és AquaDura termékek esetében érvényes.
A kibGvitett garancia a T-csatlakozés teriiletén |évG részek profilzar6sagara és max. 24 6ras vizbehatasra vonatkozik az ISO 4760
szabvany szerint.

A garancia csak a termékben rejl6 hibdkra és hianyossagokra vonatkozik, és magaban foglalja a dokumentum elején emlitett

tulajdonsagokat (hossz( élettartam, {itésallosag, higiénikussag és foltallosag).

Az EGGER padldburkolatra vonatkoz6 garancialis feltételek mellett a garancia kiterjesztésére a kovetkezd elGfeltételek, feltételek és
kizarasok is vonatkoznak:

Valamennyi dilatacids rést PE hézagkitolt6 anyaggal kell kitélteni és rugalmas szaniter szilikonnal kell lezarni, hogy biztositva
legyen a vizallésag és a tartds rugalmassag.

Vizkiallassal ellatott helyiségekben (pl. fiird6szoba, mosékonyha), illetve mosddkagylé, mosogatd, mosdgép, mosogatogép,
hiitészekrény és/vagy fagyaszté kornyékén torténd lerakds esetén a falak, zuhanyfiilkék és csovek feldli 6sszes dilatacios
hézagot tartds, rugalmas és vizallé tomitéssel kell ellatni.

Feltétlentil el kell keriilni, hogy a viz a padléburkolat ala jusson. A szegélyléceket, lehetGség szerint a csempézett falak
végprofiljait, ajtokereteket sth. szaniter szilikonnal kell a padléval 6sszedolgozni (gy, hogy a kitoltések vizhatlanok és tartésan
rugalmasak legyenek.

Minden lerakasi Gtmutat6t figyelembe kell venni és be kell tartani. Minden lerakasi és tisztitasi utasitas megtalalhaté a termék
csomagoldsan és a kovetkez4 weboldalon: www.egger.com

Atermék lerakdsa magas paratartalmd vagy nedves helyiségben (pl. szauna, fiird6- és medencetér) nem megengedett.

A takaritogépekkel vagy g6ztisztitokkal torténd takaritds nem megengedett.

A garancia nem terjed ki folyadék &ltal okozott karosodasra, amennyiben azt nem tavolitottak el a padléra keriilését6l szamitott
24 6ran beliil, sem a termék tdlzott vagy nem megfelel6 hasznalatbdl ered6 karosodasara vagy allapotvaltozasara, ideértve

a széls6séges mechanikai igénybevételt, valamint a nedvességnek vald kitettséget, amennyiben az kiviil esik a normal,
mindennapos haztartasi hasznalat kérén. Ide tartoznak a rendkiviili események altal okozott karok (pl. szappan vagy mas
adalékanyag miatt alacsony feliileti fesziiltség(i viz, arviz, cs6torés, barmilyen testnedv, mosogatogépbdl/hiitGszekrényb6l
szivargd nedvesség stb.), valamint az EGGER padléburkolat és az aljzat vagy a szomszédos épliletrészek kozotti nedvesség altal
okozott karok.
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Kibovitett garancia (,,Advanced WaterGuard”) az EGGER NatureSense Aqua+ és az AquaDura+
esetében

= (Csak az EGGER NatureSense Aqua+ és AquaDura+ termékekre vonatkozik, CLIC it! lerakasi rendszerrel és max. 72 6ras
vizbehatassal.

= Ennek aterméksorozatnak minden terméke ellenall a haztartasban el6forduld, lokalisan kifréccsend viz (nagy feliileti
fesziiltségli viz / vezetékes viz), példaul kiomlott folyadék altal, nedves cipbvel vagy fiirdés/zuhanyzas utan nedves talppal
okozott, vagy hasonlé helyzetekb6l ad6dé karosodasnak, feltéve, hogy a folyadékot a lehetd leggyorsabban, de legfeljebb
72 6ran beliil eltavolitjak.

= Agarancia csak a termékben rejlg hibakra és hidanyossagokra vonatkozik, és magaban foglalja a dokumentum elején emlitett
tulajdonsagokat (hosszu élettartam, titésallosag, higiénikussag és foltallosag).

Az EGGER padléburkolatokra vonatkoz6 garancialis feltételek mellett az ,,Advanced WaterGuard” kiterjesztett garancia esetében

a kovetkezd kovetelmények, feltételek és kivételek érvényesek:

= Az EGGER NatureSense Aqua+ és az EGGER AquaDura+ lerakdsa paras és nedves kérnyezetben (pl. szaunéban, fiird6- és
medencetérben) nem megengedett.

= Vizkiallassal ellatott helyiségekben (pl. fiird6szoba, mosdkonyha), illetve mosd6kagyld, mosogatd, mosGgép, mosogatogép,
hiitészekrény és/vagy fagyaszté kornyékén torténd lerakds esetén a falak, zuhanyfiilkék és csovek feldli 6sszes dilatacios
hézagot tartés, rugalmas és vizall6 tomitéssel kell ellatni.

= Agarancia nem terjed ki folyadék altal okozott kdrosodasra, amennyiben azt nem tavolitottdk el a padldra keriilésétdl szamitott
72 6ran beliil, sem a termék tdlzott vagy nem megfelel§ hasznalatb6l ered karosodasara vagy allapotvaltozasara, ideértve
a széls6séges mechanikai igénybevételt, valamint a nedvességnek vald kitettséget, amennyiben az kiviil esik a normal,
mindennapos haztartasi hasznalat korén. Ide tartoznak a rendkiviili események altal okozott karok (pl. szappan vagy mas
adalékanyag miatt alacsony feliileti fesziiltség(i viz, arviz, cs6torés, barmilyen testnedv, mosogatogépbdl/hiitGszekrényb6l
szivargd nedvesség stb.), valamint az EGGER padléburkolat és az aljzat vagy a szomszédos épliletrészek k6zo6tti nedvesség altal
okozott karok.
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A garanciaigény érvényesitése

= Avéasarl6 a garancidbdl eredd jogait az eredeti vasarlasi bizonylat vagy az eredeti szamla bemutatasaval érvényesitheti a
garanciaid6n vagy a garancialis képen feltiintetett idGszakon beliil, a kar észlelését kovetGen haladéktalanul, annal a hivatalos
kereskeddnél, akit6l a vasarlé a terméket vasarolta, és/vagy az EGGER-nél. A vasarlonak kell bizonyitania, hogy a garanciaid6
még nem jart le (az eredeti vasarlasi bizonylat vagy az eredeti szamla bemutatésaval).

= Az EGGER fenntartja a jogot, hogy a garancialis igény bejelentését kdvetSen a padloburkolat lerakdsanak helyén megvizsgalja,

hogy a garancialis igény a probléma okat és a kovetelés terjedelmét tekintve helytallé-e.

A garanciaigény benydjtasahoz kapcsolodo szolgaltatasok

= Ezagarancia csak az EGGER padléburkolatok EGGER altal végzett javitasara vagy cseréjére terjed ki. Az EGGER téritésmentesen
kijavitja vagy kicseréli a terméket. Csere esetén a régi terméket téritésmentesen, az eredetivel megegyez6 fajtdja, osztalyd
és tipusd Gj termékre cseréljiik (a hasznos élettartam levondsa mellett). Ha az érintett terméket a hiba bejelentésének
id6pontjdban mar nem gyartjak, az EGGER vallalatnak jogaban all a hibds terméket hasonlé termékre cserélni. Barmilyen
szétszereléshez, (jboli lerakdashoz vagy egyéb kiilonleges eljarashoz az EGGER kifejezett hozzajarulasa sziikséges. A garancia
hatalya nem terjed ki az egyéb felmeriil§ koltségek (pl. szallitas, 6sszeszerelés, szétszerelés, véletlen és/vagy kovetkezményes
karok stbh.) megtéritésére.

= Agarancia a mar letoltott hasznos élettartam — mas néven az aktualis piaci érték — fliggvénye. A garancialis kifizetés 6sszege
az aru Gjkori értékéhez képest a terméken feltiintetett garanciaid6hoz viszonyitott szdzalékos aranyban, évente csokken az
alabbiak szerint:

------ + 15 éves garanciaidG esetén 1/15 résszel, azaz évente 6,7%-kal

20 éves garanciaidg esetén 1/20 résszel, azaz évente 5,0%-kal
- 25 éves garanciaidG esetén 1/25 résszel, azaz évente 4,0%-kal

Az aktuélis piaci érték és a termék djkori értéke kdzotti kiilonbozet a vevét terheli.
= Agaranciaid6 nem hosszabbithaté meg a jelen garanciavallalas alapjan nydjtott szolgéltatasok — azon beliil javitas vagy csere —
okén. Ezekben az esetekben a garanciaidé nem kezdddik elolr6l.

Torvény altal biztositott fogyasztéi jogok

Az On torvény altal biztositott fogyasztdi jogait a garancia nem korlatozza. A fogyasztd térvény altal biztositott garanciaigényei
a garanciavallalasban foglalt jogokon feliil érvényesithetGk.
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www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Németorszag

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
support-flooring@egger.com
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A miiszaki médositasok és kieg
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