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GARANCIALEVEL, ONKENTES GYARTOI GARANCIA
SPORTPADLO-BURKOLATOK

A GRABOPLAST Zrt. (a tovabbiakban: GRABOPLAST / Gyartd) ezuton is kifejezetten megerdsiti,
hogy a SPORTPADLO-BURKOLATOK megfelelnek a termékek miszaki adatait rogzitd
adatlapoknak, a széllitds idején hatalyban 1évé ,MUszaki feltételek”-nek. A fogyasztot a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem
érinti.

A GRABOPLAST garantalja a Vevdinek, hogy a SPORTPADLO-BURKOLATAI az eladas keltétd|,
illetve kozvetett vasarlas esetén a vasarlast igazold blokkon/szamviteli
bizonylaton/szamlan/nyugtén szerepld datumtdl szamitott garancidlis id6 alatt mentesek minden
gyartasi-, és anyaghibatdl, feltéve, hogy azokat szakszerGien és a GRABOPLAST javaslatai szerint
taroljak, épitik be, illetve tartjdk karban. A GRABOPLAST garantélja, hogy a termék szine és
mintédzata nem kopik el a véllalt garancidlis id6 alatt. A GRABOPLAST a padlé térolasara,
beépitésére és karbantartdsara vonatkozdé tdjékoztatast a VevSinek megadta.

A GRABOPLAST a SPORTPADLO-BURKOLATAIRA az alabbiak szerint vallal garanciat:

Padléburkolatok neve: Garanciaidé:
Mega, Mega Wood 15 év
Extreme, Extreme Wood 15 év
Supreme, Supreme Wood 15 év
VariUse / VariUse Wood 15 év
VariUse 8.3 / VariUse 8.3 Wood 15 év
Elite, Elite Wood 15 év
Stamina, Stamina Wood 10 év
Prima, Prima Wood 10 év
Rocket 7 év
Gymfit 65, Gymfit Wood 65 7 év
Gymfit 60, Gymfit Wood 60 7 év
Gymfit 50, Gymfit Wood 50 7 év
Start, Start Wood 7 év
Start Basic Plus 5év

A garancidlis id6 az elsé eladés keltétsl szamit, amely alatt az a datum értendé:
- amely napon a Gyarté a vele szerz6dé Vevd - Eredeti Vevé- részére teljesitett, vagy
- a Gyartétdl nem kozvetlenll vasarld Vevs esetén a vasarlast igazold blokkon/szamviteli
bizonylaton/szamlan/nyugtan szereplé datum.
Az Eredeti Vevs adatai a szerz8dés alapjan a garancia adatbazisba bejegyzésre kertlnek.
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Kizaré okok:

Ez a garancia nem nydjt fedezetet az olyan meghibadsodésokra, amelyek oka a Gyarté
tevékenységén és ellenbrzési korén kivil esik. Ervényét veszti a garancia kiilondsen a kovetkezé
esetekben, de nem korldtozédva ezekre:

= Nem beltéri alkalmazas, illetve a rendeltetési céltdl eltéré hasznalat, illetve beépités;

» Tz, robbanas vagy természeti katasztrofak, rongalas;

= Szakszer(tlen, illetve nem a Gyartd ajanlasa szerinti tarolas és beépités;

» Hibas vagy szakszer(tlen aljzat elSkészités;

» OQOlyan kér, amelyet a hanyag vagy szakszer(tlen takaritds vagy karbantartas okoz;

» Nem megfeleld ldbbeli hasznélata;

* Ha a padléburkolat egyenetlen kopast mutat;

» Azerdsigénybevételnek, kopasnak kitett tertiletek elvaltozasai;

» Kifakulas vagy szinvéltozas, napfény vagy hé hatésara;

» Mechanikai kdrosodas, kiégés, vegyi szennyezddés.
Az itt leirt gyartdi garancia a felsorolt termékre kizérdlagos, semmilyen egyéb feltételi garancia a
Gyértéval szemben nem érvényesithetd.

REKLAMACIOS ELJARAS

A Vevd a jotéllasi igényét a jotéllasi idS alatt a hiba észlelésétél szamitott 30 (harminc) napon
belil koteles kdzvetlendl a Gyarté felé bejelenteni.

A Gyartd részére a reklamécidt a Vevd az erre rendszeresitett reklamaciés iirlapon vagy a
reklamacio@grabo1905.com e-mail cimen jelentheti be, amelyhez lehet&ség szerint mellékelni
sziikséges egy vagy tobb fényképet a termék lathatd hibajardl.

A Gyartd a jotallasi igény kézhezvételét koveté 2 munkanapon beliil tdjékoztatja a Vevét a
reklamacié regisztraciojardl és a reklamacids szamrdl. A Gyartd ezt kdvetéen megvizsgélja a
reklamaciot, és a regisztraciot koveté 15 munkanapon beliil elbirédlja a jétallasi igényt, feltéve,
hogy minden - a kivizsgéldshoz sziikséges - adat rendelkezésére all. A Gyartd jogosult tovabbi
informécidkat kérni a Vevétdl a jotallasi igény kivizsgéldsdhoz. Az elbirdlds 15 napos hatarideje
attél a naptdl indul, amikor a Gyartd részére az elbirdldshoz szikséges Osszes adat a
rendelkezésére all.

A Vevdének a reklamaciéra hozott dontés kozlését kovetSen 30 nap all rendelkezésére a dontéssel
szemben kifogéssal élni, 30 nap elteltével a dontéssel szemben a Gyartonal tovabbi jelzéssel nem
élhet.

Amennyiben a jétallasi igény vitds, a Vevs a jotallasi igény bejelentésétdl (a jotallasi igénynek a
szlikséges dokumentumokkal a Gyartéhoz torténéd megérkezés napjatdl) szamitott 1 éves
jogveszté hataridé all rendelkezésére, hogy jotéllasi igényét egyéb jogi eljarads atjan
érvényesitse.
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Amennyiben a terméken a fektetés megkezdése el6tt vagy a fektetés sordn szemmel lathatd hiba
észlelhetd, a fektetési folyamatot haladéktalanul fel kell fliggeszteni. A Vevének a Gyartd részére
a hibat haladéktalanul be kell jelentenie, ellenkezd esetben a jétallasi igény nem érvényesithetd.

A Gyarté fenntartja a jogot arra, hogy megvizsgdlja vagy az arra megbizott személlyel
megvizsgaltassa a terméket, illetve, hogy a helyszinen a termékbél sziikséges mennyiségl mintat
vegyen laboratériumi elemzés céljabal.

A jotéllas érvényességének feltétele, hogy amennyiben a termék fektetése folyamatban van, azt
a hiba észlelésének napjan le kell allitani, ellenkezé esetben a jétallasi igény nem érvényesithetd.

Amennyiben megaéllapithatd, hogy a termék vagy annak egy része a fektetés el6tt hibas volt, és
a jotéllas érvényes, a Gyartd a hibas terméket kicseréli.

Amennyiben a termék vagy annak egy része a fektetést kévetéen hibasnak bizonyul, és a jétéllas
érvényes, a Gyartd - valasztasa szerint - a hibas terméket kicseréli, vagy a termék vételarat a Vevs
részére jévairja vagy visszatériti.
Kicserélés esetén:
- Amennyiben a Gyarté a hibas terméket nem tudja azonos termékkel kicserélni, akkor az
eredetihez legkozelebb all6 megjelenési és mindségl csereterméket biztositja a Vevd
részére.

- A j6téllds érvényességi ideje alatt kicserélt termékekre az eredeti jotéllas hatralévé
id&tartamanak megfeleld idére biztosit jétallast a Gyartd.

A Gyarté a jelen jotallas keretében kizardlag a hibas termék kicseréléséig, illetve legfeljebb
a hibas termék Vevé altal megfizetett ellenértékéig vallal felelsséget. A jotallas nem terjed
ki a fektetés és / vagy eltavolitas koltségeire, sem egyéb tapadé- vagy kévetkezménykarok
viselésére. Ezen kéltségek viselése minden esetben a Vevé feleléssége.

A jelen jotallasi kotelezettségvallalds 2025. aprilis 1. napjaval 1ép hatélyba.

GRABOPLAST Zrt.
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