SPECIALIS KERESKEDELMI GARANCIA FELTETELEI

Lako- és kereskedelmi terekben torténo felhasznalasra

A GARANCIA HATALYA

A Fatra, a.s., székhelye: Napajedla, tfida Tomase Bati 1541, 763 61, cégjegyzékszam: 27465021, addészam: CZ 27465021, a Briinni
Keriileti Birdsag altal vezetett cégjegyzékben a B részleg 4598. szamu betétjeként bejegyezve, mint elado (a tovabbiakban: ,, Tarsasag”
vagy ,,Fatra”), korlatozott garanciat biztosit az alabb felsorolt PVC padlo- és falburkolatokra, valamint usztatott padloburkolatokra (a
tovabbiakban: ,, Termékek”), amelyek 2025. januar 1-jétdl keriiltek megvasarlasra. A garancia idétartama a szamlan feltiintetett adokoteles
teljesités datumatol szamitott 10, 15, 25 vagy 30 év.

A GARANCIA A JELEN DOKUMENTUMBAN MEGHATAROZOTT FELTETELEK MELLETT AZ ALABBI, A FATRA, A.S.
ALTAL GYARTOTT HOMOGEN ES HETEROGEN TERMEKEKRE VONATKOZIK:

THERMOFIX PRO 25 év
NOVOFLOR EXTRA 25 év
MODUL 15¢év
ELEKTROSTATIK, GARIS HSD 30 év
FATRACLICK, RS-click, WELL-click 10 év
SILVERO-fix, SILVERO-top, SILVERO-click 10 év

A GARANCIA KITERJEDESE

A Fatra a Termékekre garanciat biztosit, amely az alabbiakra vonatkozik:
« A Fatra vagy forgalmazoja (mint elado) felé a beépitést megelézéen jelzett, SZEMMEL LATHATO HIBAK. Ezek a hibak

magukban foglaljak példaul a vizualis tokéletlenségeket, a szerkezeti hibakat és az eltavolithatatlan foltokat (kivéve a
nyomasnyomokat).

o Ajotallasi id6szak alatt felmeriilt és bejelentett gyartasi hibak, amelyek a termék rendellenes elvaltozasat okoztak. Ez a jotallasi
tajékoztato kiemeli a Fatra, a.s. elkotelezettségét termékei kivalé minésége és a vasarloi érdekek védelme irant.

Ez a jotallasi tajékoztato kiemeli a Fatra, a.s. elkotelezettségét termékei kivaldo mingsége és a vasarloi érdekek védelme irant.

A GARANCIA ERVENYESITESENEK FELTETELEI
A garancia csak akkor érvényes, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

(D A padlé- és falburkolat beépitését és hasznalatat a vonatkozo fektetési, karbantartasi és hasznalati elSirasok szerint kell elvégezni és
folytatni. Ezek elektronikus formaban a www.fatrafloor.cz weboldalon, a LLETOLTESEK” (,,KE STAZENi”) menipontban érhetok el:
PN 5410/2025 — Tekercses és elemes vinil padlok fektetési eléirasa;

PN 5428/2025 — THERMOFIX PRO fektetési eldirasa;
PN 5424/2010 — FATRACLICK, SILVERO-click fektetési elbirasa;
PN 5434/2010 — RS-click fektetési eldirasa;
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PN 5414/2010 — Well-click, SILVERO-top fektetési eldirasa;
PN 5427/2024 — MODUL fektetési el6irasa.

(2)Megfeleld karbantartis és hasznélat: a beépités utan a Fatra, a.s. gyartdi utasitsai szerinti megfelel$ karbantartsi programot kell
bevezetni, beleértve a bejaratoknal a szennyezddés elleni védelmet (tisztitozonak) is.

(@) Hatarid6ben torténé bejelentés: hiba észlelése esetén azt a hiba felfedezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban be kell jelenteni a
Tarsasagnak vagy az eladonak.

A GARANCIALIS IGENYHEZ MELLEKELNI KELL:
(1) Az adasvételi szerz6dés, szamla vagy szallitolevél szamat;

(2) Az észlelt hiba részletes leirasat;
(3)A nem megfelelé vagy egyéb modon hibas (ij Termék, valamint a reklamacié helyének fényképeit, beleértve a gyartasi cimkét is;
(4) A termék mint4jat laboratériumi vizsgalathoz (a Fatra kérésére);

(5) Az elsirt fektetési eljaras (CM-modszer szerinti maradék nedvességtartalom), az aljzat sszetétele, a kivitelezés soran felhasznalt
termékek megnevezése, valamint a gyarté (Fatra, a.s.) altal megadott fektetési utasitasok igazolhaté betartasa.

A GARANCIALIS TERITES MERTEKE

Amennyiben a beépitést megel6zéen igazolhato hiba meril fel, és azt a vallalat elismeri, a vallalat gondoskodik a termék dijmentes
cseréjérél, vagy az igényt az altalanos szerzédési feltételeinek megfeleléen rendezi. Ha a hiba a beépités soran jelentkezik, a munkat
azonnal le kell allitani; ellenkez6 esetben a garancia érvényét veszti.

Az tigyfeél koteles lehetévé tenni a Fatra szamara a kifogasolt termék helyszini vizsgalatat. A vallalat fenntartja a jogot mintak vételére,
illetve azok laboratériumi vizsgalatra torténd tovabbitasara.

Amennyiben a hiba a termék beépitését kovetéen jelentkezik, a Fatra a.s. — az érvényesen és szabalyszeriien bejelentett hiba jellegétsl és
mértékétol figgbéen — vagy az aktualis termékkinalatbol szarmazé csereterméket biztosit az iigyfél szamara, vagy pénzbeli kartéritést
nyujt. A garancialis igény rendezési modjanak (azaz az igény megoldasanak) meghatarozasa a Fatra a.s. kizarolagos joga.

Amennyiben az elismert hibat pénzbeli kompenzacio utjan rendezik, az tigyfél pénzbeli visszatéritésben részesiil, amely az érintett
padloburkolat értékét tiikrozi, és amelyet a mar eltelt garancialis idészak alapjan, degressziv (csokkend) szazalékos aranyban szamitanak
ki:

Garancia 2 év 5év 10 év 15 év 20 év 25 év 30 év
idotartama

30 év 100 % 90 % 70 % 50 % 30 % 15 % 10 %
25 év 100 % 90 % 70 % 50 % 30 % 15 % —

15 év 100 % 70 % 25 % 15 % — — —

10 év 100 % 50 % 15% — — — —

A tablazat az iigyfeél altal megfizetett vételaron alapulé szazalékos aranyt mutatja. A visszatérités kizarslag a termék vételdrara terjed ki,
¢és nem foglalja magdban a szétszereléssel, a beszereléssel vagy a felhaszndlt anyagokkal kapcsolatos ksltségeket.

A KERESKEDELMI GARANCIA KIVETELEI
Ez a kereskedelmi garancia nem terjed ki azokra a karokra, amelyeket nem termékhiba, hanem a gyarté hatokorén kiviil esé korialmények
okoztak, tovabba nem vonatkozik az alabbi esetekre:
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1. A termék nem megfeleld tarolasa vagy kezelése.

2. Lathato hibak figyelmen kiviil hagyasa, ami a termék ennek ellenére torténé beépitéséhez vezetett.

3. A Fatra, a.s. aktualis beépitési itmutatojanak nem megfelel6, szakszeriitlen beépités okozta hibak (pl. hibas alapfeliilet-el6készités).
4. Egyenetlen alapfeliiletbdl vagy nem megfelelé alapfeliilet-elékészitéshdl eredd karosodas.

5. A beépitést megel6zéen, annak soran vagy azt kovetden az ajanlott klimaviszonyok vagy paratartalom-értékek figyelmen kiviil
hagyasa, illetve szakszeriitlen beépités okozta karosodas (lasd a Fatra, a.s. beépitési ttmutatojat).6. Olyan kornyezetben torténd
hasznalatbol eredd karosodas, amelyre a Terméket nem szantak (példaul ipari helyiségekben).

6. A termék nem rendeltetésszerii kornyezetben (pl. ipari Iétesitményekben) térténd hasznalatabol eredé karosodas.

7. Nem megfelel$ hasznalatbol és talzott igénybevételbél eredé karosodas, kilonssen: nem megfelel6 szék-gorgék, buatorlabak vagy
egyéb targyak, gumitermékek, magassarku vagy tiisarka cipé viselése stb.

8. Nem megfelel6 karbantartashol, illetve a Fatra, a.s. utasitasainak nem megfeleld tisztitoszerek vagy eljarasok alkalmazasabol eredd
karosodas.

9. Viaszolt butorlabak vagy a padloburkolattal valo kémiai reakciok okozta elszinezddés.

10. Foltok, égésnyomok, vagasok, karcolasok, benyomodasok vagy mechanikai behatas okozta karosodas.

11. A termékek, valamint a fényképek, mintak vagy az egyes gyartasi tételek kozotti szin-, fényesség- és textarabeli eltérések.
12. Fakulas vagy elszinezédés, példaul napfény (UV-sugarzas, csiradlé sugarzas) hatasara.

13. Ragasztéanyagok vagy egyéb anyagok vandorlasa (migracioja) okozta foltok, elszinezédés vagy karosodas.

14. Balesetbdl vagy természeti eseménybél — példaul tiiz, arviz, fagy, villamcsapas, vegyi anyagok hatasa, robbanas, bontas, feljitas,
vandalizmus — vagy a megfelel6 bejarati védelem (tisztitozonak) hianyabol eredé karosodas.
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A REKLAMACIO RENDEZESE

Ez a korlatozott kereskedelmi garancia a Fatra, a.s. altal nyqjtott kizarolagos garancianak minésil. A vallalat semmilyen egyéb —
kifejezett vagy vélelmezett — garanciat nem vallal.

Ez a kereskedelmi garancia feliilir minden, a széban forgé termékek garanciajara vonatkozo, a Fatra, a.s. és az tigyfél kozotti korabbi
megallapodast és egyezséget. Tovabba, a Fatra, a.s. egyetlen telepitdje, kiskereskeddje, forgalmazoja vagy alkalmazottja sem jogosult a
jelen garancia feltételeinek, kizarasainak vagy korlatozasainak megvaltoztatasara vagy modositasara.

Az alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékig a Fatra, a.s. nem felels a jelen garanciabol eredd kozvetett vagy
kovetkezményes karokért, mint példaul az elmaradt haszon, a jarulékos vagy kiilonleges karok, illetve a nem vagyoni vagy egyéb
pénziigyi veszteségek. Ez fiiggetleniil attol, hogy milyen jogalapra hivatkoznak — ideértve a garanciat, a gondatlansagot, a
szerzédésszegést vagy a szigoru felelésséget.

Ezek a kereskedelmi garancialis feltételek kiegészitik a Fatra, a.s. Altalanos Szerzédési Feltételeit, és azokra az iigyekre vonatkoznak,
amelyeket az Altalanos Szerzsdési Feltételek nem szabalyoznak. Az On térvényes jogai valtozatlanok maradnak. Ez a garancia kiegésziti
az alkalmazandoé jogszabalyok szerinti jogait.

Amennyiben On fogyaszté — azaz olyan természetes személy, aki a terméket iizleti tevékenységtsl fiiggetlen célbol vasarolta —, joga van
az eladétol szarmazo ingyenes jogorvoslathoz, amennyiben a termék nem felel meg a szerzédésnek. Ezt a jogorvoslatot térvény
garantalja, és azt a jelen kereskedelmi garancia semmilyen modon nem korlatozza. Ha a jelen kereskedelmi garancia ellentétben all a
helyi jogszabalyokkal, azt tgy kell tekinteni, mint amely az adott jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében méodosult. A garancia
fennmaraddé részei azonban teljes mértékben érvényben maradnak.

EGYEB RENDELKEZESEK

FELELOSSEGKORLATOZAS: FATRA, AS.

A Fatra, a.s. nem avatkozik be a kivitelezé cégek vagy a ragasztorendszer-gyartok szakmai tevékenységébe. Termékeinket az érvényes
szabvanyoknak és miiszaki kovetelményeknek megfelelden fejlesztjiik, vetjiik szigora vizsgalatok ala és tanusittatjuk.

UTMUTATO A KIEGESZITO RENDSZEREK KIVALASZTASAHOZ

A megfelel ragasztorendszerek kivalasztasat egyeztetni kell az adott ragasztogyarté miiszaki tamogatasi osztalyaval, és a valasztasnak
meg kell felelnie a Fatra, a.s. altal megadott fektetési utasitasoknak. Ez a 1épés kulcsfontossagu a padlozat megfelelé miikodésének és
végsoé mindségének biztositasa szempontjabol.

A KIVITELEZESSEL KAPCSOLATOS FELELOSSEGKORLATOZAS
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A szakszerdtlen Kivitelezés kovetkezményei — kiilonosen, ha azok nem felelnek meg az el6irt miiszaki kovetelményeknek — nem
tekintheték maganak a padloburkol6 anyagnak a hibajabol eredé problémanak. A Fatra, a.s. nem vallal felelgsséget azokért a karokért
vagy hibakért, amelyek az utasitasok és a fektetési eljarasok figyelmen kiviil hagyasabal, illetve a Fatra, a.s. altal kiadott fektetési
atmutatoval ellentétes eljarasok alkalmazasabol szarmaznak.

A FEKTETESI ELJARASOK ES ELOIRASOK BETARTASARA VONATKOZO KOVETELMENYEK

Padloburkolo termékeink fektetése soran elengedhetetlen az elirt fektetési eljarasok betartasa, valamint a beépités helye szerinti
orszagban érvényes jogszabalyi és hatosagi eldirasoknak valo megfelelés. Kiemelten hangsulyozzuk a hatalyos jogszabalyok, a helyi
szakmai szabvanyok és a Fatra, a.s. altal megadott fektetési utmutato betartasanak fontossagat.

FELELOSSEGI NYILATKOZAT ES AJANLOTT ELJARASOK

A FATRA, A.S. FELELOSSEGENEK MEGHATAROZASA
A Fatra, a.s. nem avatkozik be a kivitelez6 cégek, illetve a ragasztérendszerek gyartdinak szakmai kompetencidjaba. Termékeinket a
hatalyos szabvanyokkal és miiszaki kovetelményekkel 6sszhangban fejlesztjiik, szigoruan teszteljiik és tanusitjuk.

A KIEGESZITG RENDSZEREK KIVALASZTASARA VONATKOZO UTASITASOK
A megfelel ragasztorendszerek kivalasztasat egyeztetni kell az adott ragasztogyartdé miiszaki tanacsadasaval, valamint a Fatra, a.s. gyarto
fektetési eldirasaival 0sszhangban. Ez a 1épés kulcsfontossagu a padlé megfeleld miikddésének és végsd értékének biztositasahoz.

A FELHASZNALASRA VONATKOZO FELELOSSEG KORLATOZASA

A nem megfelel6 alkalmazas eredményei, kiillondsen ha nem felelnek meg az eldirt paramétereknek, nem tekintheték a padloburkolat
hibajanak. A Fatra, a.s. nem vallal felel6sséget az olyan karokért vagy hibakért, amelyeket a Fatra, a.s. gyartd utasitasainak és
technoldgiai eljarasainak be nem tartasa, illetve a gyarto fektetési eldirasaival ellentétes kivitelezési eljaras okozott.

A TECHNOLOGIAI ELJARASOK ES A JOGSZABALYOK BETARTASANAK KOVETELMENYEI

Padloburkolataink alkalmazasa soran be kell tartani az el6irt technologiai eljarasokat, és figyelembe kell venni a telepités orszagaban
hatalyos valamennyi jogszabalyi és szabvanykdvetelményt. Kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy biztositani kell a hatalyos
jogszabalyokkal, az adott orszagban érvényes szakmai szabvanyokkal, valamint a Fatra, a.s. gyartd fektetési eldirasaival vald 6sszhangot.

Fatra, a.s. — tifida Tomase Bati 1541, 763 61 Napajedla, Cseh Koztarsasag
Tel.: +420 577 501 111 | E-mail: podlahy@fatra.cz | fatrafloor.cz

Nem hivatalos magyar nyelvii forditas — az eredeti cseh dokumentum alapjan. A dokumentum tartalma csak az eredeti cseh
dokumentummal egyiitt értelmezheté A dokumentum keltezése: 2025. oktober 24.



